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1. Presentacion

Os presentamos, esta guia de apoyo para la mujer
emprendedora, con la que podras llevar a cabo el desarrollo de tu
idea de negocio y poner en marcha tu propia empresa.

Esta guia representa un esfuerzo mas, de los que desde la
Confederacién Comarcal de Organizaciones Empresariales de
Cartagena, hacemos a diario para que la independencia laboral, el
emprendedurismo, sea una opcion mas de empleo para todas las
mujeres interesadas de la Comarca de Cartagena.

Desde hace afios uno de nuestros objetivos principales es
favorecer el impulso econdmico y social de Cartagena. Desde
COEC estamos convencidos de que este estimulo viene dado en
gran medida por la capacidad de cada ciudad, comarca o region
para la creacion de empleo y este pasa inexorablemente por la
puesta en marcha y la apertura de nuevas empresas.

Pretendemos que esta Agenda sea una herramienta Gtil de
trabajo para todas las mujeres que se han decidido a dar el paso
decisivo hacia la aventura de emprender. Es nuestro deseo que
cada dia tengamos mas tejido empresarial aportando ideas, compartiendo ilusiones y trabajando en aras
del desarrollo de nuestra Comarca. Por ello os facilitamos este documento practico, sintético y cercano,
gue os servird con seguridad en la planificacién inicial de vuestro proyecto empresarial y, en definitiva,
para hacer realidad el mismo: CREAR VUESTRA PROPIA EMPRESA.

Desde la Confederacion os queremos animar a iniciar esta aventura de emprender, haceros
saber también que no estaréis solas en este recorrido y que contais con el apoyo de una organizacion
respaldada por centenares de empresas ya consolidadas y que hace afios decidieron dar el paso que ti
vas a dar hoy.

Diego lllan Barcel6
Presidente de COEC
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2. Nuestra Confederaciéon

2.1. ¢, Qué es COEC?

C.O.E.C. es la Confederacién Comarcal de Organizaciones Empresariales de Cartagena y
representa la union de todas las empresas de dicha comarca. COEC se presenta hoy en dia como una
asociacion fuertemente consolidada y representativa del tejido empresarial cartagenero, como un agente
aglutinador de intereses comunes, pero respetuoso a la vez con la individualidad y diversidad de sus
asociados/as.

Pertenecer a COEC es hacer que se oiga tu voz como parte del empresariado; es tener acceso a
una formaciéon e informacion practica y de calidad, que ayudard a adaptar ti empresa a los continuos
cambios del mercado. Podras disponer de salas de reuniones y de un lugar donde desarrollar td
actividad profesional.

En COEC tienes a tu disposicion, un departamento de orientacién profesional y bolsa de empleo,
ademas de los departamentos de formacion, asesoramiento en materia juridica, tributaria, laboral y
medioambiental.

2.2. Servicios para el emprendizaje

Entre los diferentes servicios que ofrece COEC, algunos de ellos son de especial interés para las
personas que comienzan la aventura de emprender. Estos servicios son:

Informacién

e Servicios de Representacion:

Si eres auténomo, tienes una Pyme o
una gran empresa, puedes formar parte de
COEC y encontrar toda la representacion que
necesites para participar activamente en la
toma de decisiones que afectan a tu empresa
y a las empresas de la Comarca de
Cartagena.

Representacion

COEC cuenta con representacion en
distintas areas de la Administracion Publica y
en las principales Organizaciones
Empresariales tanto  regionales como
nacionales, lo que le permite hacer oir de una
manera muy amplia los intereses comunes de
sus asociados/as.

Asesoramiento

e Servicios de Formacion:

Trabajar con un personal con la mejor

cualificacion posible es una de las garantias

gue te aseguraran la buena marcha de tu empresa y la hard mas competitiva. Es por esto que en

COEC, pone a disposicidon de sus socios y socias cursos de formacion para empresarios/as,
trabajadores/as y usuarios/as en general.
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Servicios de Asesoramiento:

COEC pone a tu disposicién un servicio gratuito de asesoramiento y consultoria en
materia laboral, fiscal, medioambiental, etc. Esta ayuda te facilitara y agilizara la resolucién de
los tramites derivados de tu actividad empresarial. También disponen de un Departamento de
Orientacion Profesional-Bolsa de Trabajo.

Servicios de Gestion e informacion:

Como persona que forma parte de COEC estaras informada de todo lo que sucede en el
ambito empresarial y econdmico, tanto de Cartagena como de la Regidon de Murcia. Te
informaran de las ayudas y subvenciones de las que tu empresa se pueda beneficiar para darle
ese impulso inicial.

e RECUERDA. Te esperan en la Confederacién Comarcal de
Organizaciones Empresariales de Cartagena.

v COEC
C/ Carlos lll, 1 entlo. — 30201 Cartagena
Tel. 968 533 130
WWW.Coec.es




3. Las primeras reflexiones y el Plan de Empresa

3.1. El andlisis inicial

Todas las empresas nacen siempre gracias a una o a varias personas que han tomado la
decisiéon de establecerse por su cuenta y riesgo. Unas personas que han decidido dar ese dificil paso
gue llamamos emprender y partiendo de unos recursos (normalmente limitados), deciden poner en
marcha una idea de negocio.

El camino de emprender es dificil y no esta exento de riesgos. Por este motivo COEC desea
apoyar a la iniciativa emprendedora, facilitandote las claves para la puesta en marcha de tu proyecto y
poniendo a tu disposicion el mejor asesoramiento posible.

El esquema que a continuacion te presentamos resume en cuatro elementos el primer analisis
gue hay que realizar para saber si nuestro proyecto es factible.

[ EMPRENDEDOR/A ]

e

[ MERCADO ] [ RECURSOS ]

Los 4 elementos del analisis inicial.

e 1° La persona emprendedora. Debemos analizar nuestras cualidades, la formacion de
la que disponemos o la experiencia adquirida en el desarrollo de una actividad
profesional durante afios.

e 2° La idea, la cual puede surgir observando nuestro entorno, las nuevas necesidades
gue surgen en base a cambios estructurales, tendencias sociales, etc.

e 3° A continuacion debemos saber los recursos iniciales con los que contamos y a los
gue tenemos opcion (recursos propios o ajenos).

e 4° Y por udltimo conocer el mercado al que nos vamos a dirigir y saber si existe
oportunidad de negocio.
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3.2. ¢ Qué es el Plan de Empresa?

Hay un principio basico y fundamental “antes de invertir dinero hay que invertir tiempo”.
Aunque el emprendedor/a disponga del dinero suficiente para la puesta en marcha de su negocio, antes
de invertirlo tiene que saber como y dénde.

Esta inversién en tiempo la dedicaremos al denominado Plan de Empresa, que es la creacion
sobre el papel de una empresa. Su finalidad principal es:

¢ Definir al maximo tu idea de negocio, tu proyecto empresarial.

Conocer el entorno en el que te vas a desenvolver, tus potenciales clientes, tus competidores
directos, asi como las posibles probleméticas con las que te puedas encontrar.

Saber los recursos técnicos y humanos que vas a necesitar.

Conocer la estructura financiera de la empresa.

Optar a subvenciones y ayudas que anualmente concede la Administracién Publica.

Elegir la forma juridica que mas convenga segun nuestra actividad.

Saber el nivel de viabilidad del proyecto.

e Para iniciar la puesta en marcha, es necesario redactar un Plan de
Empresa.

e EIl Plan de Empresa viene a ser un documento en el que se plasman las
ideas y caracteristicas del negocio, te ayudara a pensar sobre cosas que
no tenias previstas y te ayudara a planificar.

El Plan de Empresa debe tener una serie de caracteristicas:

e Comprensible: el lenguaje empleado asi como la forma, han de ser comprensibles para todos
nuestros lectores (bancos, inversores, socios, etc.)

¢ Global: debe abarcar todos los ambitos de nuestra empresa.

e Claridad: la informacion y redaccion del documento deber ser clara y veraz.

e Actualidad: los datos recogidos han de ser recientes.

El principal destinatario del Plan de Empresa es la persona emprendedora, aunque debe
redactarse de tal forma que se adapte a todo tipo de lectores, porque nos puede servir para incorporar
socios al proyecto, buscar inversores o presentarlo ante un banco o caja para conseguir financiacion.

Los futuros inversores o las entidades financieras desean seguridad y a través de la lectura de

nuestro Proyecto Empresarial podran comprobar la solidez de nuestra idea, nuestro conocimiento del
sector, asi como la futura rentabilidad de nuestro negocio.

11
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3.3. Contenidos minimos del Plan de Empresa

En un Plan de Empresa deben contemplarse unos contenidos minimos que abarcaran la

planificacién de la actividad empresarial durante su puesta en marcha y el primer afio de funcionamiento.

Los contenidos son:

1.

w

Aspectos preliminares

Descripcién genérica del proyecto empresarial
Curriculo de las personas que van a montar la empresa

Marketing y comercializacion

Situacion del entorno empresarial en el que va a funcionar la empresa (macroentorno)
El mercado cercano

Los clientes potenciales

La competencia

Puntos fuertes y débiles (DAFO)

Estrategias y objetivos

Marca o nombre comercial

Productos y servicios de la empresa

Precio de los productos y servicios

Forma de distribucion de los productos y servicios
Formulas de promocién

Nuevas tecnologias en la empresa

Presencia de tecnologias de la informacién y comunicacién en la empresa
Descripcién del Hardware y el Software

Recursos Humanos

Puestos de trabajo necesarios

Descripcién de funciones de los puestos de trabajo
Prevision de gastos de personal

Obligaciones Laborales y Régimen de la Seguridad Social

Estructura Financiera

Previsién de gastos e Ingresos en el primer afio
Necesidades de financiacion y previsiones de inversiéon

Estructura Legal

Forma juridica que adoptara la empresa
Régimen fiscal que tendra la empresa

12
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3.4. Redaccidn del Plan de Empresa

A partir de esta estructura, hay que dedicarse a pensar en cada uno de los epigrafes del Plan de
Empresa para poder escribir lo que sea aplicable a nuestra idea. Para ello en muchas ocasiones sera
necesario investigar, buscar informacién y preguntar, y por ello en las siguientes paginas se desarrollan
algunas indicaciones que te daran pistas para facilitarte el trabajo.

Describir lo
pensado

Conocer lo
desconocido

Pensar y
desarrollar

PLAN DE
EMPRESA

Decidir lo
importante

Planificar la
totalidad

13
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3.5. Referencias adicionales sobre los Planes de Empresa
Aparte de lo que consta en esta guia, te damos a continuacién algunas direcciones en las que
puedes encontrar modelos de Planes de Empresa y explicaciones adicionales:
e Modelos de Plan de Empresa. Red PuntoPyme:

www.redpuntopyme.com (apartado estudios/asesoramiento emprendedores)

e Plan de Empresa. Direccidon General de Politica de la Pyme:
servicios.ipyme.org/planempresa

e Programa Murcia Empresa:

www.murciaem presa.com

También existen numerosas guias y materiales complementarios que se pueden solicitar a
diversas entidades presentes en la Region de Murcia:
e AJE Cartagena y Comarca: www.ajecartagena.com
0 Guia para emprender, Cartagena, 2006
e AJE Regién de Murcia: www.ajemurcia.com
La vuelta a tu mundo en 80 dias, Murcia, 2007.
Cinco Mitos del emprendedor, Murcia, 2006

Plano del Emprendedor, La Aventura de Aprender a Emprender, Murcia 2005
Equipaje aventura, Murcia, 2006.

(el el eolNe]

e Ayuntamiento de Cartagena. Agencia de Desarrollo Local y Empleo: www.cartagena.es

0 Agenda de recursos y pasos para el autoempleo, Agencia de Desarrollo Local y Empleo,
Cartagena, 2007

e Ayuntamiento de Murcia:
0 Guia para emprender, Proyecto e-micro, Murcia, 2004. Disponible en: www.croem.es
¢ Instituto de Fomento de la Regién de Murcia. Red PuntoPyme:
Disponibles en www.redpuntopyme.org
0 Guia de procedimientos para el asesoramiento a PYMES y emprendedores, Murcia,
2008.

0 Guia de recursos y metodologia unificada para la elaboracion de Planes de Empresa,
Red PuntoPyme, Murcia, 2007.

14
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4. ¢Cbmo obtener informacion para elaborar el Plan de Empresa?

Para desarrollar algunos epigrafes serd necesario que te informes,
indagues y amplies el conocimiento que tienes sobre el mercado, clientes,
competencia, etc. Para algunas cosas te bastara leer revistas, buscar en
Internet, preguntar o visitar, aunque para tener un conocimiento mas profundo,
serd necesario que utilices las denominadas técnicas de investigacién de
mercados.

4.1. Técnicas de Investigacion de Mercados

Para obtener informacion de nuestra competencia, clientes y situacion del mercado es necesario
realizar una investigacion previa para conocer aspectos como el nivel de precios, servicios que se
prestan, caracteristicas de los productos, calidad en la atencién, demandas habituales de la clientela,
entre otros.

e Las técnicas de investigacion de mercados te ayudan a conocer diversos
ambitos de la empresa como los clientes potenciales, la competencia o el
entorno.

e Gracias a la informacién que obtengas podras formular estrategias, bien
porgue se te ocurran a través de la informacién aportada o porque imites el
funcionamiento de otras empresas.

Esta investigacion de mercado se puede hacer por los propios medios de la persona que
emprende, pero también se puede encargar a empresas especializadas. Como los recursos de los que
disponen las personas emprendedoras al inicio de su actividad son limitados, vamos a proponer algunas
técnicas de investigacion que puedes realizar por ti misma.

Fuentes de informacién primarias:

Entrevistas/encuestas a clientes y proveedores del sector
Entrevistas/encuestas a empresas de la competencia
Entrevistas/encuestas a expertos y profesionales del sector
Visitas de Cliente Misterioso o simulaciones de compra
Observacion directa

Fuentes de informacidn secundarias:

e Revistas especializadas del sector
e Blogs y directorios de Internet
e Rastreo y visitas a las paginas Web de empresas del sector y de la competencia

e La manera mas habitual de conocer a clientes, competencia y mercado es
la lectura de documentacion y revistas sobre el sector.

e También se puede hablar (entrevistar) con proveedores, profesionales y
clientes.

e Cuando se analiza la competencia, es habitual visitar sus establecimientos
para conocer como funcionan, lo que ofrecen y cémo lo hacen.

15
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4.2. Fuentes de informacién primaria

Se denominan técnicas de investigacion primaria porque la fuente de informacion es directa, las
mas habituales son la entrevista, la encuesta y el cliente misterioso.

En las encuestas tenemos que lograr detectar informaciéon sobre unos puntos bésicos, estos
son:

Lo que mas valora la clientela respecto al mismo producto/servicio que vamos a ofrecer
Deficiencias observadas por la clientela sobre el mismo producto/servicio

Principales necesidades de nuestro cliente objetivo

Canales de informacion a través de los cuales les llega la publicidad

Opinidn de las empresas del sector sobre la situacién del mercado

Las entrevistas son distintas de las encuestas, no se busca una respuesta cerrada a preguntas,
sino dejar hablar a las personas entrevistadas para que nos den pistas o comentarios sobre aquello que
no teniamos previsto. Para hacer las entrevistas es necesario elaborar una lista de temas (no preguntas)
y tratar todos y cada uno de ellos. Algunos de ellos seran:

Estado actual del mercado
Perspectivas del sector
Tipologia o perfil del cliente
Habitos de compra
Marketing utilizado

e Un emprendedora puede hacer entrevistas con sus propios medios, no
hace falta que sea una entrevista formal, la informacion es igualmente
valida si se obtiene tomando un café con una persona profesional del
sector o hablando en la calle con un cliente potencial.

e El cliente misterioso consiste en simular ser un potencial cliente de una
empresa y con esa excusa visitar y analizar la situacion de la competencia.

El Cliente Misterioso supone visitar a empresas de la competencia en la nos haremos pasar por
un cliente y asi podremos observar su modo de trabajar, sus precios, su atencion al publico, servicios
gue ofrecen, etc. Esta es una técnica muy sencilla con la que podemos obtener informacién de forma
directa ademéas de “coger” nuevas ideas y adaptarlas (no copiarlas) o implantarlas mejor en nuestra
empresa.

16
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4.3. Fuentes de informacién secundaria

Estas fuentes de informacién son muy abundantes ademas de accesibles.
Son fuentes secundarias porque proceden del trabajo de otras personas y no se
han tomado directamente. Entre ellas podemos destacar:

e PAaginas web del sector o sobre productos/servicios similares.

e Revistas especializadas, ademas de articulos en suplementos o
periédicos.

e Libros o articulos sobre el sector.

17
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5. Describir lo pensado

Por supuesto tendras que describir todos los apartados del Plan de Empresa, pero hay algunos que
suponemos que ya tienes pensados Yy planificados, por lo que sélo tendras que redactarlos de la manera
mas clara posible.

Idea
empresarial

DESCRIBIR

Todo el resto

CV de las

personas de
promotoras contenidos
del Plan de
Empresa ...

18
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5.1. Descripcion de laidea empresarial
Contar de forma sintética las principales ideas que componen el proyecto empresarial:

Cbémo se inici6 la idea.
Planteamiento de la idea.
Actividad/Sector en que estara.
Servicios/ Productos que ofrecera.
Ambito territorial que abarcara.

Es habitual que conforme vayas desarrollando el resto de apartados del Plan de Empresa
recapacites y cambies la descripcion de la idea empresarial, eso es sintoma de estar haciendo
correctamente el Plan de Empresa porque estaras perfilando més el proyecto y te dara mas posibilidades
de éxito.

5.2. Curriculum de las personas que van a emprender

Exponer el perfil de las personas que van a actuar como socias en la aventura empresarial:
Datos personales.

Formacién.

Experiencia profesional adquirida.
Aptitudes y cualidades.

e Recuerda guardar a la hora de escribir:

La maxima claridad

No olvidar ningln apartado

Considerar que va a ser leido por otras personas

Que los datos y observaciones sean lo mas actuales posibles
Una presentacion adecuada del documento

ASANENENEN

19
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6. Conocer lo desconocido

A través de las técnicas descritas en el apartado 4 de esta guia, habra que conseguir informacion
nueva o ampliar la que ya tenemos sobre el entorno, el mercado, los clientes potenciales y la
competencia.

Entorno
Empresarial

CONOCER E
INVESTIGAR

Competencia

20
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6.1. El entorno empresarial

En los modelos de planes de empresa se suelen hacer referencias al entorno, diferenciando

entre macroentorno y microentorno. Esto viene a ser la situacion del mercado y de los factores que le
afectan, tanto a un nivel mas inmediato y directo, como a nivel estratégico.

e Macroentorno: todos aquellos factores externos que sin ser directamente
del sector o mercado de la empresa, pueden afectar a su desarrollo.

Situacion econdmica de la Region o Pais.
Legislacion.

Inmigracion y cambios demogréficos.
Cambios culturales.

Innovaciones y nuevas tecnologias.

ANANENENEN

e Microentorno: todo lo relacionado con el mercado o sector en el que se va
a introducir la empresa.

v' Situacién y evolucion.
v" Tendencias y caracteristicas.
v' Barreras de entrada.

Conocer el macroentorno supone hacer un andlisis de los factores externos a la empresa que

pueden condicionar su funcionamiento. Algunos de estos factores a tener en cuenta son:

Nuevas leyes o modificaciones de las ya existentes que puedan regular el sector o establezcan
obligaciones nuevas para las empresas.

Cambios demograficos que puedan alterar la tipologia de clientes, tales como el envejecimiento
de la poblacién, la inmigracién, entre otros.

Nuevas tendencias y habitos de consumo y culturales que den oportunidades a servicios y
productos o por el contrario supongan el fin de un mercado.

Cambios tecnoldgicos que permitan nuevos tipos de comercializacion, mayor competitividad o
sustitucion de productos y servicios.

Otros aspectos de cualquier ambito como cambios politicos, situacion internacional, tendencias
comerciales y similares pueden incluirse en el analisis del macroentorno.

Por otra parte estaria el microentorno o mercado cercano y requiere delimitar y acotar el

mercado al que nos vamos a dirigir y saber su estado de desarrollo:

Situacion del mercado: crecimiento, declive, etc.

Caracteristicas del mercado: si es ciclico o tiene siempre el mismo ritmo de actividad.
Tendencias del mercado en cuanto a productos, servicios, cualidades, trato al cliente, entre
otros.

Barreras de entrada: requerimientos o situaciones que hay que superar para poder trabajar en
un mercado o sector en concreto (autorizaciones, normativa, grado de desarrollo tecnolégico,
coste de las inversiones, etc.).

Hay otros aspectos que también habria que tener en cuenta, tales como la estacionalidad del

producto o el grado de concentracion del sector, asi como la localizacion geografica de este.
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6.2. Laclientela

En cuanto a la clientela hay que conocer su tipologia y delimitar todo lo que pueda influir en los
habitos y decisibn de compra, el tipo de cliente, si son personas o son empresas, el ambito geografico de
las mismas, etc. En concreto hay que determinar:

e Perfil y tipologia de la clientela potencial (edad, sexo, nivel econémico, ubicacion geogréfica,
etc.) y justificacion de los criterios en caso de apostar por un tipo de clientela muy concreta.

¢ Indagar sobre los criterios de decision de compra de la clientela.

e Conocer sus necesidades y demandas.

6.3. La Competencia

Las empresas que consideremos competencia son interesantes porque nos aportan una vision
de su modo de funcionamiento, nos ayudan a diagnosticar la situacién del mercado y nos dan ideas que
podemos imitar 0 mejorar. Es necesario tener en cuenta diversos factores:

Quiénes son y donde se localizan.

Cbémo son y los servicios/productos que ofrecen.
Tamafio de las empresas y experiencia en el mercado.
Sus objetivos y estrategias comerciales.

Sus puntos fuertes y débiles.

22



Confederacion Comarcal de Organizaciones Empresariales de Cartagena___

7. Decidir lo importante

En todo el proceso de elaboracion del Plan de Empresa tendras que tomar muchas decisiones,
aunque en este apartado exponemos los principales aspectos en los que las decisiones tendran una
gran trascendencia a lo largo de la vida de la empresa.

Denominacion legal

Forma juridica empresarial
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7.1. Denominacién legal y nombre comercial

Es conveniente ir decidiendo una denominacion para nuestra empresa, ya que esta dependera
de la actividad que finalmente vayamos a realizar, por lo que se debera reflexionar sobre la
denominacién durante el proceso de creacién de la empresa.

Hay que diferenciar entre nombres legales y nombres comerciales. Debido a los
condicionantes de la legislacién nuestra empresa quizas deba adoptar un nombre que no nos satisfaga,
bien porque esté ocupado el que queriamos o porque tengamos que poner nuestro nombre y apellidos
como nombre de empresa (auténomos, SLNE, entre otros).

Por este motivo debemos saber que se puede adoptar un nombre comercial, distinto de la
denominacién oficial de la empresa y utilizarlo en todos sus elementos externos: web, tarjetas,
publicidad, etc.

La Gnica diferencia es que también habra que registrar esa nueva denominacién en la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas y aun asi tendremos que hacer mencion del nombre real en los
documentos oficiales de la empresa como facturas y comunicaciones con la Administracion Publica.

e Una vez creada la empresa podemos adoptar una denominacién mas
adecuada para nuestros fines comerciales, un nombre comercial.

¢ El nombre comercial debe guardar algunas caracteristicas:

v'  Se pueda registrar: no esté ocupado o se parezca mucho a otras
denominaciones realizadas previamente.

v' Sea facil de pronunciar y genere recuerdo: que no sean muy
largos, ni utilicen términos dificiles, facilitando que se recuerde
facilmente.

v' Tenga relacién con lo que se vende: evitando que haga falta
explicar a lo que se dedica la empresa.

Para obtener méas informacién sobre la proteccién de nombres comerciales:

e Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad Industrial
www.coapi.org

e Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM)
www.oepm.es

e Servicio Peral de Asesoramiento sobre Patentes del INFO
www.ifrm-murcia.es/peral/

24




7.2. Forma juridica que adoptard la empresa

La empresa tendra que elegir entre alguna de las formas juridicas existentes: auténomo,
sociedad mercantil, sociedad laboral, cooperativa, entre otras. No existe una estructura legal mejor o
peor en si misma, lo que es necesario es escoger la mas adecuada a nuestras necesidades concretas.

Algunos criterios que deben tenerse en cuenta en el momento de esta eleccién son:

e NUmero de personas socias: algunas formas juridicas tienen limites maximos y minimos en
cuanto al nUmero de personas que crean la empresa.

e Tipo de responsabilidad de los socios y socias (limitada o ilimitada): la responsabilidad
ilimitada significa que ante deudas contraidas por la empresa, las personas promotoras
responden con su patrimonio personal (propiedades, dinero, etc.). Por el contrario la
responsabilidad ilimitada significa que ante dificultades de esa indole, la empresa responde con
el capital social aportado y quien la promueve no tiene consecuencias en su patrimonio.

e Dimensién econdmica y grado de riesgo de nuestro proyecto: reducido (auténomos),
volumen medio (sociedades limitadas), gran volumen (sociedades an6nimas).

e Lafiscalidad de la empresa: las sociedades que tributan por el Impuesto de Sociedades tienen
un tipo fijo, mientras que hay otras formulas (autbnomos, comunidades de bienes, etc.) que lo
hacen por el IRPF, el cual es un impuesto progresivo.

Dependiendo del tipo de gravamen, a partir de un determinado volumen de negocio se pagaria
mas por el IRPF que por el Impuesto de Sociedades, por lo que dependiendo de los beneficios
esperados conviene constituirse con una u otra forma juridica.

e Posibilidad de admitir a nuevas personas socias: en las sociedades limitadas es necesaria la
autorizacion del Consejo de Administracion para la entrada de nuevos socios y socias, mientras
gue en las sociedades andnimas se pueden comprar o vender las acciones sin autorizacion.

e Papel de las personas promotoras en el trabajo de la empresa: las sociedades mercantiles
limitadas y anénimas recogen la existencia de quienes que solo aportan dinero (capital), pero no
trabajan en la empresa. Las sociedades laborales y cooperativas son un tipo de forma juridica
especialmente creadas para el trabajo asociado, es decir, la mayoria o totalidad de quienes son
propietarias de la empresa, trabajan a su vez en ella.

e Tiempo necesario parala creacion de la empresa: la forma juridica mas sencilla, econémica y
rapida de iniciar es el régimen de autbnomos. Las oficinas PAIT también permiten crear en 48 h.
las SLNE y las SL.

e La forma juridica de la empresa hay que escogerla en funcion de los
siguientes criterios:

v" Numero de personas promotoras.

v" Responsabilidad que se desea asumir.

v Nivel de riesgo de la actividad y volumen de negocio
esperado.

Beneficios esperados y sus consecuencias tributarias.
Posibilidad de admitir nuevas personas socias.

Papel de las personas socias en la empresa.

ANANEN
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FORMAS JURIDICAS MAS COMUNES

FORMAS JURIDICAS DE RESPONSABILIDAD ILIMITADA

FORMA Ne de Capital Fiscalidad Régimen laboral de las
EMPRESARIAL Socios/as Social personas promotoras
Autbnomol/a
Empresariado 1 Debe inscribirse en el Régimen
Individual (auténomo) . Especial de Trabajadores Autbnomos
No se exige IRPF
VA (RETA)
Comunidad de Bienes . Auténomo/a (quienes apqrten capital)
Minimo 2 Hay comuneros/as que s6lo aportan
(C.B.) :
trabajo
FORMAS JURIDICAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
FORMA N° de _ _ _ . Régimen laboral
SOCIETARIA Socios/as Capital Social Fiscalidad de las personas
promotoras
(SSOE')Edad Limitada Minimo 1 3.005,06€ El administrador/a
' sera auténomo/a y el
resto de personas
Sociedad An6nima - que trabajen estaran
(S.A) Minimo 1 60.101,21€ en el régimen
Sociedad Limitada de IVA general
Nueva Empresa Maximo de 5 3.005,06€ Impuesto de
(S.L.N.E) Sociedades
Sociedad Laboral de
Responsabilidad Minimo 3 3.005,06€ .
Limitada Las personas socias
(S.L.L.) a su vez trabajan en
Sociedad An6nima la empresa
Laboral Minimo 3 60.101,21€
(S.ALL)
IVA
i o
zouedad_ 3 (1° Grado) Se fija en los Impuesto de Auténomola
ooperativa Estatutos Sociedades en Régimen General
(Soc. Coop.) 2 (2° Grado) régimen 9
especial

e La Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE):

v Es un tipo de sociedad especialmente pensada para personas
emprendedoras

v' Tiene ventajas fiscales y contables durante los primeros afios de

actividad

Se puede crear a través de las oficinas PAIT en 48 h.

Responsabilidad que se desea asumir

Adoptan como denominacién legal el nombre y apellidos de una de

las personas promotoras

ANANEN
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8. Planificar la totalidad

Una de las finalidades del Plan de Empresa es contribuir a la planificacion de todo lo necesario
para su puesta en marcha, en el presente apartado veremos algunos aspectos que son necesarios
planificar o tener en cuenta una vez iniciada la aventura empresarial.

Nuevas
Tecnologias

Obligaciones
fiscales y
contables

Recursos
Humanos

PLANIFICAR

Obligaciones
laborales y con
la seguridad
social

Previsiones
econdémicas

Previsiones de
financiacion
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8.1.

8.2.

Nuevas tecnologias en la empresa

Presencia de tecnologias de la informacién y comunicacién en la empresa: procesos y
actividades de funcionamiento que se van a desarrollar a través de nuevas tecnologias.

Descripcién del Hardware y el Software necesario: relaciébn de todas las herramientas
informéticas y telematicas (equipos, accesorios, complementos, Internet, programas vy
aplicaciones) necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa. La prevision de estas
necesidades deberd incorporarse a los presupuestos de inversion.

Recursos Humanos

Puestos de trabajo necesarios durante el primer afio de funcionamiento, especificando
especialmente el papel de quienes promueven la empresa, si van o no a trabajar y en el caso de
las sociedades quién va a ocupar el puesto de administracion de la empresa.

No debemos confundir al empresariado individual (autbnomos) con las personas que son
autébnomas porque llevan la administracién de una sociedad. La legislacion permite que las
personas encargadas de la administracion de una empresa y que a su vez sean propietarias
(socias), estén en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA), lo que genera unos
menores costes de seguridad social.

Descripcién de funciones de los puestos de trabajo contemplando la totalidad de las tareas
gue sera necesario desempefiar; el nivel de responsabilidad; los requisitos de formacion,
experiencia, aptitudes y cualidades que debe poseer la persona que ocupe el puesto; y el tipo de
contratacion necesaria para cubrirlo.

e Recursos Humanos. Ademas de prever los puestos de trabajo necesarios
durante el primer afio, hay que responder a las siguientes preguntas sobre
cada uno de los puestos que sea necesario creatr:

¢, Qué hace?

¢ Para qué lo hace?

¢, Cémo lo debe hacer?

¢ Qué requisitos debe tener quien desarrolle el puesto de trabajo?

ANNANENRN

Previsién de gastos de personal que deberan incorporarse al presupuesto de gastos de
funcionamiento del primer afio, contemplando exhaustivamente no solo los salarios, sino también
los gastos de seguridad social.

Debemos tener en cuenta que los salarios de los trabajadores/as vendran dados en base a su

categoria, segln se establece en los Convenios Colectivos, los cuales son publicados de forma
periddica en los boletines oficiales.
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e Costes de personal. El coste de un trabajador/a viene dado
principalmente por dos factores:

v/ Salario bruto: Salario + IRPF + Seguridad Social.

v' Seguridad Social soportada por la empresa, que supone un gasto
aproximado del 30% del salario bruto.

Se pueden consultar los convenios colectivos en la Direccion General de Trabajo de la CARM:
www.carm.es/empleo
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8.3. Previsiones econémicas

A lo largo del desarrollo del Plan de Empresa podemos observar que vamos a necesitar muchas
cosas y que éstas cuestan dinero. Por eso hay que enumerar todas y cada una de las previsiones de
gastos que vamos a tener, con la finalidad de prever nuestra situacion en los primeros afios de la
empresa y conocer si es viable nuestra idea de negocio o los afios que tendremos que esperar para que
lo sea.

La prevision para el primer afio de gastos e ingresos debe ser lo mas
realista posible:

INGRESOS-GASTOS = PERDIDAS O GANANCIAS

Los costes que vamos a tener en nuestra empresa pueden ser:

v'  Gastos Fijos: alquiler; SS.SS.; mantenimiento, etc.

v Gastos Variables: viajes y desplazamientos, servicios
externos de asesoramiento, etc.

v' Gastos de Amortizacién: parte de la inversion imputable a
ese afio.

Los gastos e ingresos previstos los plasmaremos en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
considerando de forma separada las inversiones iniciales, que solo constaran como gasto cada en una
proporcion reducida porque se conciben para su distribucion a lo largo de varios afios.

Planificacion econémica del primer afio

Ingresos Ventas de la empresa.

Se producen periddicamente con independencia del nivel de
produccion, ventas y actividad de la empresa. Suelen ser:

v Personal.

v"Alquileres.

v" Asesorias.

v

Gastos fijos

Son aquellos que varian segun el nivel de actividad porque
estan ligados a la produccion:

v' Materia primas.
Gastos variables v/ Transportes.
v' Primas.
v Viajes y desplazamientos.
v
Gastos de amortizacion Parte de la inversion que se impute a ese afo.
Resultado del ejercicio Ingresos — Gastos = Pérdidas o Ganancias.

Una herramienta de planificacion econdmica es el simulador de proyectos que se puede
encontrar en: www.panelempresarial.com
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Al analizar la estructura financiera podemos comprobar la salud de nuestro proyecto. No es
imprescindible dar beneficios durante el primer afio, pero si estimar la viabilidad econémica de nuestro
proyecto empresarial. El buen funcionamiento de nuestra empresa partird de tres premisas:

e Rentabilidad de la empresa a medio plazo
e Tesoreria positiva (haya siempre dinero en caja)
e Lainversion esté cubierta con la financiacion

Ademas hay que considerar que a los resultados del ejercicio habra que aplicarles los impuestos
correspondientes. También debemos tener en cuenta las previsiones del flujo de caja (diferencia entre
los cobros y los pagos), facturar no significa cobrar, por lo que tenemos que prever el dinero en efectivo
del que vamos a disponer en cada momento, por si fuese necesario buscar financiacion adicional.

8.4. Previsiones de financiacion

La financiacién es la obtencién de los fondos necesarios para afrontar situaciones de falta de
liquidez por el ritmo del flujo de caja o ante la necesidad de hacer inversiones para la puesta en marcha
de nuestro negocio. Estos fondos los obtendremos a través de dos vias:

e Recursos Propios: es el capital aportado por las personas promotoras de la empresa. Se
recomienda que al menos el 35% de la financiacidon sea aportada por nosotros mismos.

e Recursos Ajenos: son las fuentes de financiacién externas que nos facilitaran el capital que nos
falte.

Algunas fuentes externas de financiacion.
MICROCREDITOS (condiciones ventajosas):

e Instituto de la Mujer. Regién de Murcia: www.imrm.es

e Instituto de la Mujer (estatal): www.migualdad.es/mujer

e Instituto de Fomento de la Regién de Murcia:
www.institutofomentomurcia.es

e Instituto de Crédito Oficial: www.ico.es

OTRAS FORMULAS:

¢ Undemur SGR (avales): www.undemursgr.es
e Entidades financieras
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8.5.0bligaciones laborales y régimen de la seguridad social.

Desde el inicio de la actividad se deberan afrontar determinadas obligaciones derivadas del
régimen laboral y de la seguridad social. Algunas de ellas son:

v" Pago mensual de las cotizaciones a la Seguridad Social del personal: TC1 y TC2 (pagos
mensuales de seguridad social).

Pago mensual de las cuotas del Régimen General de Trabajadores Autonomos.
Elaboracion de ndminas.

Altas, bajas, elaboracién de contratos de trabajo y comunicaciones laborales.

ANRNEN

e Fuentes de informacién sobre las obligaciones laborales:
v' Péaginaweb de la Seguridad Social: www.seg-social.es

v" Colegio Oficial de Graduados Sociales: www.cgsmurcia.org

v" Prevencién de Riesgos Laborales. Instituto de Seguridad y
Salud Laboral: www.carm.es/issl
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8.6. Principales obligaciones fiscales y contables

v

Impuesto de Actividades Econémicas (IAE): hoy en dia para las empresas pequefias sélo
supone hacer una inscripcion de la empresa porque estan exentas.

Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA): posee un tipo general del 16% (con excepciones)
no supone un gasto para las empresas porque se compensa el IVA pagado (soportado) con
el IVA que se incluye en las facturas de la empresa y que pagan los clientes (repercutido).

Impuesto sobre la Renta de las Persona Fisicas (I.R.P.F.): es aplicable al empresariado
individual (no sociedades) y su tipo es progresivo, crece mas cuanto mas ingresos hayan.

No obstante, también |as sociedades tienen las siguientes obligaciones:

o0 Declaraciones trimestrales y anuales de retenciones de IRPF realizadas en las
néminas del personal (modelos 110 y 190).

o Declaraciones trimestrales y anuales de retenciones de IRPF realizadas en las
facturas de alquileres de locales y oficinas (modelos 115 y 180).

Impuesto de sociedades (I.S.): impuesto de caracter anual con pagos fraccionados y un
tipo de 25% sobre beneficios para las empresas pequefias.

Declaraciones: en funcion de la actividad de la empresa hay multiples declaraciones. Una
de las mas genéricas es la presentacion anual del modelo 347, en el que hay que declarar
las operaciones realizadas con terceros que superen los 3.005,06 euros.

Contabilidad, libros registro y depésito de cuentas: la empresa debe llevar al dia la
contabilidad y una serie de libros registro. Anualmente se presentan en el Registro Mercantil
los libros de contabilidad y el depésito de cuentas anual.

e Fuentes de informacién sobre las obligaciones fiscales y contables:

v' Péagina web de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria: www.aeat.es

v" Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y Empresariales
www.ctmemurcia.com

v" Colegio de Economistas
www.economistasmurcia.com
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9. Pensar y desarrollar

Para prever y planificar el desarrollo inicial del negocio, hace falta realizar un esfuerzo intelectual
especial en algunos apartados del Plan de Empresa, pensando en el futuro y adelantdndote a posibles
problemas o situaciones.

Puntos fuertes y
débiles de la
idea
empresarial

Estrategias y
objetivos de la
empresa

Productos y
servicios

Precio y sus
condicionantes

Promacion

Distribucion
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9.1. Puntos fuertes y débiles de tu proyecto empresarial

Este andlisis se elabora mediante lo que se conoce como DAFO y consiste en diagnosticar las
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que se prevén para tu proyecto empresarial. La
diferencia entre estos conceptos es la siguiente:

DEBILIDADES FORTALEZAS
Puntos débiles de la idea empresarial Puntos fuertes de la idea empresarial
y de sus productos y/o servicios y de sus productos y/o servicios
AMENAZAS OPORTUNIDADES
Debilidades en relacion al entorno: Fortalezas en relacion al entorno:
mercado, sociedad, legislacion, etc. mercado, sociedad, legislacion, etc.

En tu Plan de Empresa tendras que hacer constar un cuadro como este y enumerar de manera
sucinta cual es el punto de partida de la empresa, colocando los puntos débiles y puntos fuertes en el
cuadro correspondiente.

9.2. Estrategias y objetivos de la empresa

Debemos definir nuestros objetivos y las estrategias a seguir para la consecucién de estos. Hay
gue responder a las siguientes preguntas:

¢, Qué queremos alcanzar y en que plazo? > Objetivos a alcanzar

¢, Qué vias o estrategias vamos a utilizar? > Estrategias a seguir

Las estrategias se deberan formular en funcién del analisis y conocimiento previo del mercado,
clientes y competencia.

Se trata de encontrar una forma de actuar que nos haga ser competitivos, bien por centrarnos en
un tipo de cliente especial, por aplicar a nuestro producto/servicio unas caracteristicas y cualidades o

bien por cualquier otra via que consiga distinguirnos de la competencia o posicionarnos adecuadamente
en el mercado.

Existen varios aspectos a partir de los cudles se puede construir una estrategia, los mas
comunes son:

e Atributos o cualidades fisicas de la empresa o de sus productos y servicios: modernos, a la
moda, innovadores, de un estilo especial, nuevos materiales, con una imagen de marca que
transmita determinados valores, etc.

e Relacién calidad-precio: alta calidad, productos exclusivos, bajo precio y alto volumen de
ventas, entre otras.

e Uso o aplicacién de los productos/servicios: utilidades especiales de los productos y
servicios, innovacion, etc.

e Servicio postventay complementarios: garantias, cuidado especial de los clientes.

e Respecto ala competencia: estrategia de diferenciacién, imitacion, etc.
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9.3. Producto/Servicio

Sera necesario pensar y delimitar los productos o servicios que vaya a ofrecer la empresa. Asi
podemos realizar una descripcion de su tipologia y caracteristicas principales.

e Productos/servicios. Para delimitar correctamente nuestros productos y
servicios, hay que fijar sus principales caracteristicas.

Necesidades que cubre

Ventajas que posee

Estilo y disefio

Garantia, nivel de calidad y cualidades
Valores que transmite

etc.

ASENENENENEN

9.4. Precio y condicionantes del mismo

Desde el inicio y en coherencia con las estrategias que definamos, hay que realizar una
aproximacion al precio que van a tener nuestros productos o servicios y los criterios que seguimos para
adoptar nuestras politicas de precios.

e Condicionantes para fijar los precios. Los principales aspectos que se
consideran para fijar la politica de precios de los productos y servicios son:

Costes produccion, logistica, entre otros.
Precios de la competencia y del mercado.
Beneficio necesario o expectativas del mismo.
Gastos de financiacion.

ANANENRN

9.5. Distribucién

Debemos hacer una descripcion de cuales serdn nuestros circuitos de distribucién, teniendo en
cuenta factores como la existencia de intermediarios, los costes afiadidos que tendra esta distribucion,
las necesidades de transporte, mensajeria, puntos de distribucion, ambito territorial y tipos de punto de
distribucion, entre otros.

9.6. Promocién

La promocion es lo que nos permitira dar a conocer nuestro producto/servicio y las necesidades
gue satisface. Con la promocién se consigue dar notoriedad a nuestra empresa, productos y servicios,
con un estilo propio y distintivo de nuestra empresa.

Dentro de este apartado debemos desarrollar lo siguiente:

¢ Argumentos de promocién y venta
e Canales de promocion a utilizar: publicidad en medios, pagina web, folletos, boca a boca, etc.

e Utilizacién de ofertas, descuentos, promociones, entre otras.
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10. Hacer y actuar

Una vez desarrollado el Plan de Empresa ya puedes iniciar los tramites de creaciéon de tu
empresa. En este punto tienes tres opciones principales:

e Acudir aun profesional:

v' Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y Empresariales
www.ctmemurcia.com

v" Colegio de Economistas
Wwww.economistasmurcia.com

e Acudir a un PAIT — Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacién (SLNE y SL).

e Iniciar tu la creacion de la empresa

TIEMPO NECESARIO ESTIMADO PARA FORMALIZAR UNA EMPRESA

Dias (48 h.)
Dias
Sociedad a través de un profesional ...... | Semanas
Sociedad credndola paso a paso por tus propios medios ............... | Semanas

10.1. Empresariado individual (Régimen Especial de Trabajadores Autdbnomaos)

Las personas emprendedoras que vayan a comenzar un negocio de una envergadura moderada
pueden escoger este régimen para iniciar su actividad. Los pasos son relativamente simples y requieren:

e Realizar una Declaracion Censal y el alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE)
en cualquiera de las Delegaciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, utilizando

para ello el modelo 036.

e Acudir a cualquier oficina de la Tesoreria General de la Seguridad Social e inscribirse en el
RETA — Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos. A partir de entonces se deberan abonar
las cuotas de autbnomos que varian entre 180 € (bonificada para el inicio de la actividad) y 250

€.
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10.2. Creacién de sociedades.
Una persona emprendedora, bien por si misma o con la ayuda de un profesional, tendra de
realizar gestiones en los siguientes pasos que describimos a continuacion.
a. Comprobar que la denominacion a adoptar no esta ocupada: es lo que se denomina

como solicitud negativa de la denominacion

Se realiza ante el Registro Mercantil Central (www.rmc.es) o para las cooperativas y
sociedades laborales ante el Registro Central de las mismas.

b. Depositar el capital social en una entidad financiera y solicitar una certificacion del
depdsito: se puede hacer en cualquier banco o caja.

c. Elaboracién de los estatutos y firma ante notario: cuando se contrata a un
profesional, normalmente nos facilitan un modelo de estatutos que se firma ante notario.

Hoy en dia la mayoria de notarios/as hacen la gestién de solicitud de CIF provisional en
el acto de la firma de los estatutos a través de medios telematicos.

d. Pago del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados: la creacion de sociedades requiere pagar este impuesto con el modelo
600 en cualquier de las oficinas de la Direccién General de Tributos de la CARM.

e. Inscripcién de la Sociedad y legalizacion de los libros oficiales:

Por regla general se inscriben en el Registro Mercantil en la Delegacion de Murcia.
Las sociedades laborales y cooperativas deben hacerlo en el Registro de Cooperativas y
Sociedades Laborales de la Consejeria de Empleo y Formacion.

f. Altaen el IAE y obtencién del CIF definitivo: en las oficinas de la AEAT (modelo 036).

g. Obtencién del nimero patronal en la Seguridad Social: en las oficinas de la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

Si quien vaya a ocuparse de la administracion de la empresa es una persona socia de la
misma, podra aprovecharse este paso para darse de alta en el RETA.
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10.3. PAIT. Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion (creacion SLNE y SL)

Los PAIT son oficinas que permiten de manera telematica constituir sociedades a través del
Documento Unico Electrénico, con el cual se realizan por via telematica y de manera simultanea varias
gestiones y pasos de creacion de una empresa ante diferentes administraciones publicas. En la Region
de Murcia se pueden crear SLNE en todos los PAIT y en algunas de ellas también SL.

e Através de un PAIT se pueden crear empresas en 48 h.

v/ Existe un coste estandarizado de las gestiones, por lo que no se
encarece la tramitacion.

v' Sélo requiere desplazarse adicionalmente para la firma ante
notario.

v' Los estatutos a adoptar siguen un modelo preestablecido de
manera que se ahorre tiempo en la tramitacion.

EN CARTAGENA:

e Ventanilla Unica Empresarial (Camara de Comercio de Cartagena)
¢/ Muelle Alfonso XIlI, s/n — 30201 Cartagena
Tel. 968 507 050
E-mail: Ramiro.jr@cocin-cartagena.es

EN OTROS MUNICIPIOS:

e Instituto de Fomento de la Regién de Murcia
SLNEy SL
Avda. de La Fama, 3 — 30003 Murcia
Tel. 968 362 839 / E-mail: pait@info.carm.es

e Ventanilla Unica Empresarial — Murcia (Camara de Comercio de Murcia). SLNE y SL
Plaza San Bartolomé, 3 — 30004 Murcia
Tel. 968 229 434/
E-mail: jtortosa@camaramurcia.es

e CROEM SLNEYy SL
¢/ Acisclo Diaz, Edif. CROEM - 30005 Murcia
Tel. 968 293 800
E-mail: mjtorres@croem.es

¢ ASNEPA MURCIA
¢/ Condestable, 3 1°izg. — 30009 Murcia
Tel. 968 299 838
E-mail: murcia@autonomos-asnepa.com

e Ayuntamiento de Santomera
Camino de la Mina, 6 — 30140 Santomera
Tel. 968 863 192
E-mail: vivero@ayuntamientodesantomera.com
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